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Abstract: Verschiedene Online-Handelsplattformen bieten Unternehmen im Inter-
net einen alternativen Vertriebskanal fur den Verkauf von Produkten und Dienst-
leistungen. Als Transaktionsintermedidr mussen diese Plattformen dabei haufig
eine groBe Anzahl komplexer und teilweise heterogener Prozesse steuern. Viele
dieser Prozesse kdnnen modularisiert und von Web Services (ibernommen werden.
Anhand einer Fallstudie der Online-Handelsplattform uPrice.de, die den innovati-
ven Reverse-Pricing-Mechanismus einsetzt, soll eine solche kostenoptimierende
Modularisierung demonstriert werden. Die vorgestellten Web Services kdnnen da-
bei sowohl von externen Anbietern bezogen als auch selbst vermarktet werden.

1 Einleitung

Fur viele Unternehmen haben sich Online-Handelsplattformen als alternativer Vertriebs-
kanal zum Verkauf von Produkten und Dienstleistungen etabliert. Haufig lassen sich
hierdurch neue Kaufersegmente erreichen, die Uber den traditionellen Offline-
Vertriebskanal nicht oder nur unzureichend angesprochen werden kénnen [GGDO02]. Der
Einsatz innovativer Preismechanismen im Internet unterstiitzt dabei zusatzlich die Seg-
mentierung des Marktes, ohne vorhandene Vertriebskandle zu stark zu kannibalisieren.
Neben verschiedenen Auktionsmechanismen gelangen im Internet auch neue, bislang
unbekannte Preismechanismen wie das so genannte ,Reverse Pricing” zum Einsatz
[SSS03; HT03; Ch03; Fa04].

Zusétzlich zur Preisfindung muss eine Online-Handelsplattform eine Reihe weiterer
Prozesse (z.B. Dateneingabe, Transaktionsabwicklung) steuern. Viele dieser Prozesse
sind standardisierbar und miissen nicht vom Kernsystem einer solchen Plattform selbst
ausgefihrt werden. Alternativ bieten sich Web Services zur Ausflihrung solcher Prozes-
se und zur Modularisierung einer Plattform-Architektur an. Diese kdnnen dabei entwe-



der vom Plattformbetreiber selbst angeboten oder als Dienstleistung Dritter in Anspruch
genommen werden.

Als Web Services werden in diesem Beitrag Softwarekomponenten bezeichnet, die die
Fahigkeit besitzen, Funktionen im Internet bereitzustellen und auszufiihren. Dieser ur-
spriinglich aus dem Distributed Computing stammende Ansatz ermdglicht es, durch die
Verwendung von Standard-Internettechnologien Unabhéngigkeit von Plattform und
Programmiersprache zu erreichen [KWO02]. Die Kommunikation zwischen Client und
Server erfolgt dabei Giber XML-basierte Nachrichten. Wahrend Konsument und Anbieter
eines Web Services lose gekoppelt sind, bleiben Details der Implementierung des Web
Services verborgen [Be01]. Auf die einzelnen, im Umfeld von Web Services entwickel-
ten Standards wie WSDL (Web Service Description Language), UDDI (Universal Desc-
ription, Discovery and Integration), WSCI (Web Service Choreography Interface) und
schlieRlich SOAP (Simple Object Access Protocol) soll in diesem Beitrag nicht néher
eingegangen werden. Stattdessen wird nachfolgend die Architektur einer durch Web
Services modularisierten Anwendung in einer Fallstudie erldutert, wobei der Fokus auf
der aggregierten Sichtweise liegt und technische Details sowie Sicherheitsaspekte in den
Hintergrund treten.

Durch die Modularisierung einzelner Prozesse tragen Web Services zu einfacherer Sys-
tem-Pflege, zur Reduktion von Redundanzen und schlussendlich zur Optimierung der
Kosten eines Plattformbetreibers bei [COU02]. Web Services lassen sich dabei nicht nur
zur Ubernahme verschiedener interner Prozesse einer Plattform selbst einsetzen, sondern
auch gegeniiber dritten Parteien als zusétzliche Dienstleistung vermarkten. Die Skalier-
barkeit einer solchen Erlésquelle kénnte hierbei zu einer Steigerung des Deckungsbei-
trages fiihren. Geschaftsmodelle in diesem Zusammenhang sind in [BS03] zu finden.

Dieser Beitrag stellt die Architektur der Online-Handelsplattform uPrice.de
(www.uprice.de), die im Rahmen des vom Bundesministerium fir Bildung und For-
schung (BMBF) geforderten Forschungsschwerpunktes ,,Internetékonomie* entwickelt
wurde, vor. Ziel des Beitrags ist, anhand dieser Fallstudie zu demonstrieren, wie durch
die Auslagerung verschiedener Prozesse in Web Services die Grundlage einer flexiblen
und skalierbaren Infrastruktur gelegt werden kann.

Zunéchst wird in Kapitel 2 die Funktionsweise des von der Online-Handelsplattform
uPrice.de eingesetzten Preismechanismus Reverse Pricing beschrieben und Unterschiede
gegeniiber bekannten Auktionsmechanismen erdrtert. Kapitel 3 bildet mit einem Uber-
blick Uber die Architektur des Gesamtsystems sowie einer Beschreibung der eingesetzten
Web Services den Kern des Beitrages. Kapitel 4 beschlie3t den Beitrag mit einer Zu-
sammenfassung.

2 Dynamische Preismechanismen im Internet

Dynamische Preismechanismen werden seit langer Zeit in Branchen eingesetzt, die sich
durch eine fixe oder nur mit grolen Kosten veranderliche Kapazitat bei gleichzeitiger


http://www.uprice.de/

Nichtlagerbarkeit der Produkte kennzeichnen lassen. Als klassische Beispiele werden
hierfiir insbesondere die Flug-, die Telekommunikations- oder die Energiebranche haufig
herangezogen [EKO03]. Im Internet hingegen haben die Digitalisierung von Prozessen
und die unabhéngig von physischen Aufenthaltsorten beteiligter Transaktionspartner
ermoglichte Interaktivitat zu einer starken Senkung der Transaktionskosten beigetragen
[Ba98]. Dies hat einerseits zum Einsatz bereits bekannter dynamischer Preismechanis-
men in neuen Branchen gefiihrt (z.B. Online-Auktionen) und andererseits die Entwick-
lung neuer und in der Offline-Welt bislang unbekannter Preismechanismen
vorangetrieben (z.B. ,,Co-Shopping*“ oder ,,Reverse Pricing“).

Neben einer Ausrichtung auf unterschiedliche Kundensegmente und Produkte lassen
sich Online-Handelsplattformen anhand des eingesetzten Preismechanismus als zentra-
lem Element Klassifizieren. Da die in diesem Beitrag vorgestellte Online-
Handelsplattform uPrice.de den innovativen Reverse-Pricing-Mechanismus einsetzt, soll
eine Beschreibung der Funktionsweise gemeinsam mit einer Abgrenzung zu den im
Internet hdufig eingesetzten Auktionsmechanismen zur besseren Verstandlichkeit des
Preismechanismus auf uPrice.de beitragen.

2.1 Funktionsweise des Reverse Pricing

Als dynamischer Preismechanismus ermdglicht das Reverse Pricing sowohl dem Kéufer
als auch dem Verkaufer eines Produktes Einflussnahme auf den endgdltigen Preis einer
Transaktion. Wahrend der Verkdufer durch die Bestimmung einer geheimen Preis-
schwelle einen Mindestpreis fiir diese Transaktion vorgibt, bestimmt ein Ké&ufer die
endgtiltige Hohe des Transaktionspreises durch die Abgabe eines Gebotes. Liegt dieses
Gebot oberhalb der geheimen Preisschwelle des Verkaufers, wird die Transaktion in
Hohe des vom Kéaufer genannten Gebotes ausgefiihrt. Reicht ein zunédchst abgegebenes
Gebot eines Kdufers hingegen nicht aus, um die geheime Preisschwelle des Verkaufers
zu Ubertreffen, kann ein Kaufer bei entsprechender Gestaltung des Mechanismus weitere
Gebote abgeben und sein urspriingliches Gebot erhéhen.

Ein Verkdufer hat dabei die Mdoglichkeit, das Reverse Pricing anhand verschiedener
Design-Variablen seinen Bedirfnissen gemafld anzupassen. Design-Variablen beschrei-
ben dabei diejenigen Eigenschaften, anhand derer sich eine konkrete Auspragung des
Reverse Pricing bestimmen lasst (z.B. die maximal mdgliche Anzahl an Geboten eines
Kéufers oder ein Mindestinkrement fiir zusatzliche Gebote). [Be04] geht detailliert auf
verschiedene Design-Variablen ein.

2.2 Abgrenzung des Reverse Pricing zu Online-Auktionsmechanismen

Die groBe Anzahl an im Internet verfligharen Auktionsplattformen wie eBay.de
(www.ebay.de), hood.de (www.hood.de) oder Azubo.de (www.azubo.de) erschwert
generelle Aussagen Uber den Online-Auktionsmarkt aufgrund der vorherrschenden Hete-
rogenitat eingesetzter Auktionsmechanismen [PSV03]. Es lasst sich jedoch eine Reihe
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von Eigenschaften identifizieren, die vielen der Auktionsseiten gemein sind [Lu99] und
anhand derer sich diese von dem auf uPrice.de eingesetzten Reverse-Pricing-
Mechanismus abgrenzen lassen.

Im Gegensatz zu Auktionsmechanismen besteht beim Reverse Pricing keine unmittel-
bare Preiskonkurrenz zwischen den Bietern. Um eine Transaktion zum Abschluss zu
bringen, missen diese lediglich die ihnen unbekannte Preisschwelle eines Anbieters
Uberbieten. Gebote anderer Bieter hingegen haben keinen direkten Einfluss auf den Preis
einer Transaktion. Lediglich im Fall einer begrenzt verfigbaren Produktkapazitat bei
gleichzeitig vorhandener grofler Nachfrage kdnnten sich Bieter dazu veranlasst sehen,
ein Gebot maglichst friih abzugeben, um den Geboten anderer Bieter zuvor zu kommen.
Dieses Verhalten ware vergleichbar mit einem Szenario einer holldndischen Auktion mit
fallenden Preisen (z.B. bei Azubo.de).

Eines der kennzeichnenden Merkmale des Reverse Pricing ist, dass auf uPrice.de Infor-
mationen weder Uber bereits erzielte Preise noch Uber die geheime Preisschwelle eines
Verkdufers preisgegeben werden. Die hieraus resultierende Preisintransparenz erlaubt
es, Produkte Uber einen solchen Vertriebskanal auch zu glinstigeren Preisen zu verkaufen
und somit neue Kaufersegmente anzusprechen, ohne hierdurch die Preisstrukturen eines
anderen Vertriebskanals zu kannibalisieren. Dies ist insbesondere bei den h&ufig anzu-
treffenden englischen Auktionen wie bei eBay.de oder hood.de nicht mdglich. Informa-
tionen Uber das aktuelle Hochstgebot sind hier standig verfugbar.

SchlieRlich eignet sich Reverse Pricing insbesondere fiir den Abverkauf einer grof3en
Anzahl identischer Produkte, da hierfir lediglich ein einziges Angebot erstellt werden
muss. Zwar bieten verschiedene Auktionsseiten mittlerweile so genannte ,,Power-*“ oder
,Dutch-Auktionen“ an (z.B. eBay.de, BesteAuktion.de), jedoch wird bei diesen fiir n
Einheiten eines Produktes ein uniformer Preis durch das n-hdchste Gebot eines Bieters
determiniert. Im Gegensatz hierzu ermdglicht das Reverse Pricing kundenindividuell
differenzierte Preise und somit eine bessere Abschépfung der Konsumentenrente fir
einen Anbieter.

3 Modularisierung eines Gesamtsystems durch Web Services

Am Beispiel der Online-Handelsplattform uPrice.de soll aufgezeigt werden, wie einzelne
Prozesse aus dem Kernsystem einer Gesamt-Architektur ausgegliedert und stattdessen
modular von Web Services durchgefiihrt werden kénnen. Dabei spielt es keine Rolle, ob
die Web Services vom Plattformbetreiber selbst implementiert und schlieRlich gegen
Entgelt Dritten zur Verfligung gestellt werden oder vom Plattformbetreiber als Service
eingekauft werden.

uPrice.de tritt als reiner Transaktionsintermedidr im Markt auf. Die Online-
Handelsplattform dient folglich dazu, Prozesse ausschlie3lich bis zum Zustandekommen
eines Kaufvertrages zu unterstiitzen. Vor- und nachgelagerte Prozesse wie die Herstel-
lung oder Bezahlung von Produkten und Dienstleistungen hingegen werden gegenwaértig



von uPrice.de nicht angeboten. Kernprozess von uPrice.de ist dabei die Generierung
eines Transaktionspreises anhand des in Kapitel 2.1 erlduterten Reverse-Pricing-
Mechanismus. Nachfolgend soll zunéchst die modularisierte Architektur des Gesamtsys-
tems aufgezeigt und dann néher auf einzelne Module eingegangen werden.

3.1 Modularisierte Architektur einer Handelsplattform mit Web Services

Nicht alle Prozesse einer Handelsplattform eignen sich zur Ausgliederung und miissen
daher teilweise im Kernsystem verbleiben. Datenschutzrechtliche Griinde machen es
beispielsweise notwendig, die Verwaltung personenbezogener Daten innerhalb des
Kernsystems durchzufiihren. Angebots- und Produktdaten hingegen lassen sich problem-
los ausgliedern. Auch fiir den Prozess der Preisfindung ist eine modulare Durchfiihrung
von einem auBerhalb des Kernsystems angesiedelten Spezialsystem denkbar. Abbildung
1 veranschaulicht die Architektur einer durch Web Services modularisierten Handels-
plattform anhand des Beispiels der Online-Handelsplattform uPrice.de. Zahlreiche Pro-
zesse werden eigenstandig von Web Services ausgefiihrt und kénnen daher modular in
eigene oder fremde Systeme (z.B. Online-Shops oder weitere Handelsplattformen) ein-
gebunden werden.
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Abbildung 1: Modularisierte Architektur der Online-Handelsplattform uPrice.de mit Web Services



Die bei uPrice.de vorliegende modularisierte Architektur ermdglicht sowohl die Einstel-
lung von Angebots- und Produktdaten uber den uPricelnsertion-Service als auch die
Auslagerung des Preismechanismus an einen Web Service, der so genannten Reverse-
Pricing-Engine. Weitere Web Services, wie FO2PDF oder der MathML-Computation-
Service, sind ebenfalls in die Architektur der Online-Handelsplattform integriert. Die
letztendlich fiir den Kédufer bestimmten Angebote kdnnen dann vom uPrice-Kernsystem
dynamisch im Browser des Clients aus den Angebots- und Produktdaten sowie den In-
formationen der Reverse-Pricing-Engine zusammengestellt werden.

Gibt ein potentieller Kaufer ein Gebot ab, wird dieses Gebot gemeinsam mit eindeutigen
Bezeichnern flr Produkt und Kéufer sowie einigen weiteren Parametern an den Web
Service der Reverse-Pricing-Engine Ubermittelt. Diese wertet die Parameter aus und
priift, ob das Gebot tber der geheimen Preisschwelle des Verkaufers liegt. Ist dies nicht
der Fall, liefert die Reverse-Pricing-Engine eine entsprechende Meldung an das uPrice-
Kernsystem zuriick. Ferner wird Ubermittelt, ob ein weiteres Gebot fir diesen Ké&ufer auf
dieses Produkt mdglich ist und unter welchen Bedingungen dies gegebenenfalls gesche-
hen kann. Aufgrund dieser Informationen kann das uPrice-Kernsystem, wie in
Abbildung 2 veranschaulicht, eine individualisierte Gebotsseite fiir den potentiellen
Kaufer erstellen.

Angebot: "Casio- Unisex Quarz
Armbanduhr *NEU*"

Anzahl: |1 'I Gebot abgeben

Anzahl bisheriger Gebote: 3

Ihr Preis: € 0 . 00

Ihr letztes Gebot war: £16,00 (Meine Gebote anzeigen!)
Dieses Angebot [duft am 31.07.2004, 12:00 aus.

Sie kinnen noch 2 Gebote abgeben.

Dieses Gehot ... Nachfolgende Gebote ...
kostet Sie: [Hilfe 050 kosten Sie: [Hilfe 050 €

Abbildung 2: Individualisierte Gebotsseite nach einem abgewiesenen Gebot

Im Erfolgsfall entspricht das Gebot eines Kéufers dem zu zahlenden Transaktionspreis.
Eine Mail an die beiden an der Transaktion beteiligten Parteien wird generiert und in
einigen Rubriken werden Gutscheine, so genannte ,,\VVouchers®, der Mail als Attachement
hinzugefiigt. Fur die Generierung dieser VVouchers steht der Web Service FO2PDF zur
Verfligung, der in Kapitel 3.5 genauer beschrieben wird.

3.2 Einstellung von Produkt- und Angebotsdaten tber den uPricelnsertion-Service

Um Angebote potenziellen Kaufern prasentieren zu kénnen, mussen zunéchst Angebots-
und Produktdaten vom System des Verkdufers in das uPrice-Kernsystem ubertragen



werden. Die Eingabe dieser Daten kann bei uPrice.de im Normalfall tiber ein Webinter-
face geschehen. Bei der Ubergabe einer Vielzahl von Katalogdaten bietet sich allerdings
das automatisierte Einspeisen der Daten uber einen Web Service an.

Der uPricelnsertion-Service besteht wie aus Abbildung 3 hervorgeht aus drei Vorgan-
gen: Mit dem Vorgang val idateXML wird das ubergebene XML-Dokument gegen eine
XML Schema Definition (XSD) validiert. Zudem werden einige weitere notwendige
Bedingungen abgepriift, die nicht ber XSD abgebildet werden kdnnen. Der Vorgang
uploadImages ermdglicht das Aufspielen bindrer Bilddateien unter Angabe von Login
und Passwort. Abschlielend kénnen die Produkt- und Angebotsdaten mit dem Vorgang
insertProducts in das System eingespeist und online gestellt werden.

upricelnsertion

Folgende Vorgange werden unterstitzt, Eine ausfihrliche Definition finden Sie in der Dienstbeschreibung,
¢ validateXML

¢ insertProducts

+ uploadimages

Abbildung 3: Vorgénge des uPricelnsertion-Service

Der Web Service zerlegt die ankommenden Daten in einen Produktteil und in Informati-
onen, die zur Preisfindung anhand des Reverse-Pricing-Mechanismus bendtigt werden.
Diese Informationen sind in RPXML spezifiziert und geben an, wie der Reverse-Pricing-
Mechanismus ausgestaltet werden soll. Die Reverse-Pricing-Engine wertet diese
RPXML-Strukturen aus; Kapitel 3.3 vermittelt hieriiber einen genaueren Einblick.

uPrice.de stellt einen Client zur Verfligung, der den oben genannten Web Service ein-
bindet und die verschiedenen Vorgange in einer logischen Reihenfolge anstdft. Zunéchst
wird das Ubergebene XML-Dokument wie oben beschrieben validiert. Im Fehlerfall
werden genaue Fehlermeldungen ausgegeben.

Entspricht das XML-Dokument den Spezifikationen, werden die lokalen Bilddateien, die
zur Produktbeschreibung dienen, aus den <image_path>-Tags ermittelt (vgl.
Abbildung 4). Die bindren Daten werden an das uPrice-Kernsystem tbertragen. Als
Ergebnis wird fur jedes Uibergebene Bild eine Referenz zurlickgegeben, mit der die loka-
len <image_path>-Tags ersetzt werden. Abschlieend werden die Produkte mit dem
Vorgang insertProducts eingestellt.



w* uPrice - SIE bestimmen den Preis! =101 %]

=ML importieren =L walidieren | Produkte einstellen |

I want you
to set
the price

fPrice

¢?Eml version="1.0" encoding="utf{-8" 7?: -
<uprice>»
<header>
<loginroli@=saltkrokan de< login:
¢<password>testll< - /password:>
¢</headery
<body»
¢product id="1":
<expiration_date:>2004-07-01l< expiration_date>
<name_short sHerr der Ringe — Die Gefshrten DVD<<name _short:
<namns_longs
<numnber 1< number:
<image pathl:c:~hdr. jpg<-image pathl:
<image_path2:< image_pathl:
<image_path3:c image_pathi:
<category_id:l<s/category_id:
<description_short:Die DVD ist so gut wie neu.. < description_short>
<description_long:Infos zu diesem Titel: Sprachen: Deutsch (Dolby Digital :J

| | 03:21:45 Uhr. Beginne Datenlibertragung an uPrice.dz -
—' ’ 03:21:45 Uhr: Beginne Yalidismung j
03:21:50 Uhr: Walidierng ok
03:21:50 Uhr: [bertrage Bilder an uprice de
03:21:50 Uhr: Upload e:hhdr jpg erfolgreich!
N5 21-50 | ke Rilder wirden auf unnice de ahoekeat :I

Abbildung 4: Web Service-Client zum Einstellen von Daten

Mit dieser Client-Applikation und dem Web Service von uPrice.de kénnen Verkéufer die
meist schon vorhandenen Katalogdaten ohne viel Aufwand an die Plattform senden.
Lediglich das Design des Reverse-Pricing-Mechanismus muss vom Verkdufer eingestellt
werden. Zu diesem Zweck stellt die Online-Handelsplattform uPrice.de zahlreiche In-
formationen tber verschiedene Design-Alternativen als Hilfestellung zur Verfugung.

3.3 Beschreibung des Reverse-Pricing-Mechanismus mit RPXML

Zur Ubermittlung von Produkt- und Angebotsdaten (iber einen Web Service wird eine
standardisierte Beschreibungssprache bendtigt. Mit ihrer Hilfe lassen sich detaillierte
Informationen Uber das angebotene Produkt und den dazu verwendeten Preismechanis-
mus von einem Client auf einen Server Ubertragen. Im Electronic Business existieren
bereits zahlreiche Standardmodelle, die zur Ubermittlung solcher Daten eingesetzt wer-
den kénnen (z.B. ebXML, cXML, RosettaNet). Einen Uberblick tber verschiedene
Standards im Electronic Business verleiht [WHBO01].

Um Angebotsdaten aus dem Bereich Reverse Pricing tbermitteln zu kénnen, werden
hingegen komplexe Strukturen benétigt, die von bisherigen Standards nur unzureichend
bereitgestellt werden. RPXML, eine auf XML-basierende Beschreibungssprache fir
Reverse Pricing, 16st dieses Problem durch eine Erweiterung bestehender Sprachelemen-
te um ein so genanntes <reversePricing>-Tag, das stellvertretend fur die in vielen
Standards vorhandenen Elemente zur Beschreibung eines fixen Preises (z.B. <artic-
le_price_details> in BMEcat [BMEOQ3]) eingesetzt werden kann [BHO04]. Unterhalb
dieses Tags bieten verschiedene, hierarchisch angeordnete Tags in RPXML die M&g-
lichkeit, den eingesetzten Reverse-Pricing-Mechanismus exakt zu beschreiben. Neben



grundlegenden Elementen wie der geheimen Preisschwelle und der maximal moglichen
Anzahl an Geboten eines Kdufers lassen sich hierliber insbesondere Informationen zu
verschiedenen Restriktionen wie z.B. minimale Erhéhungsbetrdge oder Zeitverzdgerun-
gen zwischen zwei aufeinander folgenden Geboten eines Kaufers festlegen. Eine XML
Schema Definition fiir RPXML ist als Download verfugbar [RPX04].

Neben der standardisierten Beschreibung entsprechender Angebotsdaten wird RPXML
im vorgestellten Gesamtsystem insbesondere zur Datenibertragung zwischen dem Web
Service der Reverse-Pricing-Engine und dem uPrice-Kernsystem als Client eingesetzt
(vgl. Abbildung 1). Somit wird die Information tiber den Preismechanismus vollstandig
aus dem Kernsystem ausgelagert und eine Modularisierung erreicht. Hierdurch kénnen
auch andere Clients (z.B. Online-Shops) den Web Service der Reverse-Pricing-Engine
nutzen, um den Reverse-Pricing-Mechanismus im eigenen Angebot zu integrieren.

3.4 Dynamische Erweiterung von RPXML mit dem MathML-Computation-Service

Mit Hilfe der durch RPXML festgelegten Beschreibungssprache ist zunéchst die Abbil-
dung einer Grundfunktionalitat des Reverse Pricing moglich. Neben der Spezifikation
des gewiinschten Mindestpreises kdnnen Verkéufer eine Reihe von Tags definieren und
den Mechanismus geméaR der von ihnen gewinschten Eigenschaften ausgestalten. Dar-
uber hinaus gestattet RPXML auch die Berucksichtigung dynamischer Einflussgrofen
zur Gestaltung eines entsprechenden Reverse-Pricing-Mechanismus. Die Abhéngigkeit
der geheimen Preisschwelle von zur Laufzeit verfligbaren Einflussgréfen, z. B. der Rest-
laufzeit eines Angebots oder dem durch die Anzahl der Pageviews gemessenen Interesse
an einem Angebot, I&sst sich hierdurch realisieren. Zur Beschreibung solcher funktiona-
ler Abhangigkeiten wird im Rahmen von RPXML die Mathematical Markup Language
(MathML) [Ca03] eingesetzt.

Ist die Erweiterung von RPXML um dynamische und zur Laufzeit erzeugte Parameter
erwinscht, kann die Reverse-Pricing-Engine auf den MathML-Computation-Service
zuruckgreifen. Dieser Web Service wertet die ibergebenen MathML-Fragmente in ei-
nem zweistufigen Verfahren aus, indem zunéchst die abh&ngigen Variablen um mitgelie-
ferte Parameterwerte ersetzt und schlieBlich die in MathML spezifizierten Ausdriicke
berechnet werden. Als Riickgabewert dient stets das Formelergebnis, das sich im Kon-
text des Gesamtsystems z. B. als dynamisch berechneter Erhdhungsbetrag einer gehei-
men Preisschwelle interpretieren lasst. Um ein erfolgreiches Gebot abzugeben, missten
Kéaufer dann im néchsten Gebotsschritt eine um diesen Betrag erhdhte Preisschwelle
uberbieten.

3.5 Automatische Generierung von PDF-Dateien mit FO2PDF

Die Online-Handelsplattform uPrice.de ibernimmt neben der Rolle als Intermediér auch
einige Service-Dienstleistungen. Fiir Kéufer und Anbieter aus der Restaurant- oder Tou-
rismusbranche werden direkt beim Abschluss einer Transaktion ,\Vouchers“ generiert,



die beim Verkaufer bezahlt und eingeldst werden kénnen. Um Falschungssicherheit zu
gewadhrleisten, arbeitet uPrice.de mit TAN-Listen. Zudem sollen die Vouchers anspre-
chend gestaltet und nicht wie eine Text- oder HTML-Datei leicht editierbar sein. Dazu
werden die Vouchers als PDF-Dateien erstellt, die dem Kaufer direkt am Bildschirm
zum Ausdruck ausgegeben oder mit der Bestatigungsmail an Kéufer und Verkaufer als
Attachment versendet werden.

Zur Generierung von PDF-Dateien eignet sich der Formatting Objects Processor (FOP)
[FOPO4]. Als Teil des Apache XML-Projekts [APA04] ist FOP kostenlos. Neben PDF
als primarem Ausgabeformat kann FOP aus einer XSL-Formatting Object (XSL-FO)-
Baumstruktur verschiedene Ausgabeformate wie z.B. PCL, PS, SVG, AWT, MIF und
TXT erzeugen.

Das Eingabeformat XSL-FO ist ein Bestandteil der Extensible Stylesheet Language
(XSL)-Empfehlung des W3-Konsortiums und kombiniert Cascading Stylesheets (CSS)
und Document Style Semantics and Specification Language (DSSSL) in einer gut struk-
turierten und stabilen Spezifikation von Formatierungseinheiten zur Seitengestaltung.

Zur Generierung der Vouchers wird, wie in Abbildung 5 zu sehen, der Web Service
FO2PDF eingesetzt, der eine entsprechende XSL-FO-Baumstruktur als Eingabe entge-
gennimmt und den erstellten Gutschein als PDF-Dokument zuriickliefert.

XSL-FO- D T
- Baumstruktur ® g Formatting-
- 3 O | | Objects-Processor ‘nl
ZQ (FOP) |
PDF- & =
Dokument ® @ | Web Service FO2PDF
w

Abbildung 5: Der Web Service FO2PDF

Da es sich bei PDF-Dokumenten um binére Daten handelt und diese nicht ohne weiteres
in einem XML-Strom (bertragen werden koénnen, ist eine Erweiterung des Protokolls
notwendig. Um bindre Dateien mit SOAP-Nachrichten verschicken zu kénnen, gibt es
die Empfehlung ,,SOAP Messages with Attachments* des W3C [BTNO0O]. Als Alternati-
ve dazu hat sich Direct Internet Message Encapsulation (DIME), das bei der Internet
Engineering Task Force (IETF) als Draft vorliegt und von Microsoft und IBM unter-
stlitzt wird, etabliert [Ni02].




4 Zusammenfassung

Die vorliegende Fallstudie zeigt, wie Web Services an vielen Stellen sinnvoll eingesetzt
werden kdnnen. Besonders Prozesse, die fiir eine externe Vermarktung von Interesse
sind, eignen sich zur Implementierung als Web Service. So kénnte eine Berechnung von
mathematischen Ausdriicken, wie sie im MathML-Computation-Service durchgefiihrt
wird, fiir viele Anwendungsbereiche von Interesse sein.

Speziell die in diesem Beitrag vorgestellte Reverse-Pricing-Engine ist darauf ausgelegt,
die hinterlegte Preisfindungslogik nicht nur auf der Online-Handelsplattform uPrice.de
einzusetzen, sondern eine Verwendung auch fiir andere Plattformen und Onlineshops zu
ermoglichen und damit zu einer weiteren Verbreitung des Reverse Pricing beizutragen.
Das in der Reverse-Pricing-Engine gekapselte Know-how soll im weiteren Verlauf des
Gesamtprojekts als Grundlage eines Application Service Providers (ASP) dienen.

Ein grofer Vorteil der vorgestellten Architektur ist die Interoperabilitit durch den Ein-
satz von Web Services. So ist der in Kapitel 3.5 beschriebene Formatting Objects Pro-
cessor zwar in Java implementiert, kann Uber die Web Service-Schnittstelle vom in
ASP.NET erstellten uPrice-Kernsystem aber problemlos eingebunden werden.

Anhand der Fallstudie von uPrice.de demonstriert dieser Beitrag wie durch die Ausglie-
derung von Prozessen in Web Services eine héhere Modularisierung der gesamten Ar-
chitektur erreicht werden kann. Die hierdurch ermdéglichte Steigerung der Wartbarkeit
und Flexibilitat kann letztendlich zu Kostenoptimierungen fiihren.
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